
ПРОФИЛАКТИКА БУЛЛИНГА
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ
ОРГАНИЗАЦИЯХ

Методические рекомендации
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Что такое буллинг?
Буллинг является разновидностью насилия. Буллинг – это

использование преимуществ в силе, чтобы причинить физический,
эмоциональный или интеллектуальный вред, это сознательное,
продолжительное насилие со стороны индивида или группы в отношении
человека, который не способен себя защитить. Причиной такого поведения
является возможность самоутвердиться за счет кого-то и таким образом
буллер заслуживает себе всеобщий авторитет.

Самым распространенным и актуальным на сегодняшний день
является кибербуллинг – это термин, относящийся к множеству форм
преследования
с использованием цифровых технологий, унижение с помощью
мобильных телефонов, интернета, иных электронных устройств.

Школьный буллинг – это социальное явление, свойственное
преимущественно организованным детским коллективам, в первую
очередь, школе.

Многочисленные исследователи объясняют это обстоятельство тем,
что школа – это универсальная «арена» для разрядки детьми своих
многочисленных накопившихся негативных эмоций. В школе
складываются определенные ролевые отношения среди детей в диапазоне
«лидер-изгой». Буллинг в школе проявляется через различные
формы физических или психических унижений, переживаемых детьми,
со стороны других детей. Для одних детей это систематические насмешки,
отражающие какие-то особенности внешнего вида или личности
пострадавших; для других – порча их личных вещей, заталкивание под
парту, вымогательство; для третьих – откровенные издевательства,
унижающие чувство человеческого достоинства.

Если кого-то из детей в классе не любят, у него нет друзей, его
неохотно принимают в игру, но насилия в его адрес нет, это не травля, а
непопулярность. При непопулярности человеку может быть обидно,
грустно и одиноко. При травле ему страшно, он чувствует себя не в
безопасности. Никто не может обещать каждому ребенку в классе, что он
будет всем нравиться. Но безопасность, физическую и психологическую,
школа обязана обеспечить каждому ученику.
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Методы повышения популярности, такие, как дать ученику важную
роль в спектакле, рассказать в классе о его увлечениях и успехах, обычно
не помогают решить проблему травли, более того, могут вызвать усиление
насилия. Травить успешного может оказаться еще заманчивее, а ребенок,
поделившийся с недружелюбным классом своими увлечениями и мечтами,
может стать еще более уязвим. С непопулярностью можно и нужно
работать, но только после преодоления травли.

Если дети поругались или даже подрались, при этом сегодня этот
стукнул того, а завтра наоборот, или только что они дрались, а теперь
вместе играют в футбол, если они взаимодействуют на равных, это не
травля, это конфликты. Вовсе избежать ссор и даже драк невозможно, и не
стоит ставить такую цель, детям нужно научиться управляться со своей
агрессией, отстаивать свои права, ссориться и мириться, и конфликты
могут быть полезны для развития.

При травле нет смены ролей, нет равенства сторон конфликта, при
травле одни всегда нападают, а другие всегда страдают. Травля не учит
никого ничему хорошему, она не помогает развитию детей, а
препятствует.

Буллеры применяют силу сознательно, оставаясь эмоционально
спокойными и равнодушными, при этом они часто не встречают
сопротивления, поскольку дети, которые чаще других подвергаются
буллингу, отличаются низкой самооценкой, склонностью уклоняться от
конфликтов, пугливы, чувствительны, замкнуты и застенчивы, часто
тревожны,

часто
не имеют ни одного близкого друга.

Можно выделить некоторые особенности буллинга.
Во-первых, буллинг асимметричен – с одной стороны находится

обидчик, обладающий властью в виде физической и/или психологической
силы, с другой – пострадавший, такой силой не обладающий и остро
нуждающийся в поддержке и помощи третьих лиц. Во-вторых, буллинг
осуществляется преднамеренно, направлен на нанесение физических и
душевных страданий человеку, который выбран целью. В-третьих,
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буллинг подрывает у пострадавшего уверенность в себе, разрушает
здоровье, самоуважение и человеческое достоинство. В-четвертых,
буллинг – это групповой процесс, затрагивающий не только обидчика и
пострадавшего, но и свидетелей насилия, весь класс (группу), где оно
происходит. В-пятых, буллинг никогда не прекращается сам по себе:
всегда требуется защита и помощь пострадавшим, инициаторам буллинга
(обидчикам) и свидетелям.

Одним из способов выявления ситуация буллинга является
диагностика педагогом-психологом и (или) классным руководителем
психологической комфортности и безопасности образовательной среды
школы, особенностей взаимоотношений в классных коллективах. Для этой
цели рекомендуется следующие диагностические методы и методики:

1. Методика «Психологическая безопасность образовательной среды
школы» (И.А. Баева).

2. Методика оценки уровня психологического климата
коллектива (А.Н. Лутошкин).

3. Определение индекса групповой сплоченности Сишора.
4. Методика оценки психологической атмосферы в

коллективе (по А.Ф.Фидлеру).
5. Метод социометрии.

Нормативно-правовое обеспечение профилактики буллинга
Правовая сторона вопроса буллинга как разновидности насилия

может рассматриваться в рамках нескольких статей.
УК РФ:
▣ Ст. 7. (с 16 лет наступает ответственность).
▣ Ст. 110 – доведение до самоубийства.
▣ Стт.111,112,115 – умышленное причинение тяжкого,

средней тяжести и легкого вреда здоровью.
▣ Ст. 116 – побои, ст. 117 – истязание.
▣ Ст. 119 – угроза убийством.
▣ Ст. 125 – оставление в опасности.
▣ Ст. 131 – изнасилование.
▣ Ст. 132 – насильственные действия сексуального характера.
▣ Ст. 129 – клевета.
▣ Ст. 130 – об оскорблениях.
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▣ Ст. 137 – о неприкосновенности частной жизни.

Нормативно-правовая основа

1. ФЗ от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в
Российской Федерации» ст. 9, ст. 33, п. 3.

2. Указ Президента РФ № 683 «О Стратегии национальной
безопасности Российской Федерации» от 31 декабря 2015 г.

3. Федеральный закон РФ от 29.12.2010 № 436 «О защите
детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию.

4. Федеральный закон № 139-ФЗ от 28 июля 2012 года (в
прошлом Законопроект № 89417-6).

5. Федеральный закон РФ «О внесении изменений в Федеральный
закон

«О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и
развитию».

6. Семейный кодекс, стт. 56, 69, 70.
7. Распоряжение Правительства РФ от 30.07.2014 № 1430-р (ред. от

01.09.2018) «Об утверждении Концепции развития до 2020 года сети
служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в
отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные
деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная
ответственность».

8. Методические рекомендации по созданию и развитию служб
школьной медиации в образовательных организациях / Федеральное
государственное
бюджетное учреждение «Федеральный институт медиации» (Письмо
Министерства образования и науки Российской Федерации от 18 декабря
2015 года № 07-4317).

Закона о кибербуллинге, который предусматривал бы
ответственность за плохое поведение в интернете, в России пока нет.

Первичная профилактика буллинга в образовательной
организации

Обеспечение организации в образовательных учреждениях
общедоступных спортивных секций, технических и иных кружков,
клубов и привлечение к участию в них несовершеннолетних
предусматривает:
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– развитие системы дополнительного образования детей в
общеобразовательном учреждении;

– разработку и реализацию программ дополнительного
образования детей,

– привлечение к занятиям по этим программам детей, требующих
особо педагогического внимания;
организацию постоянного мониторинга посещаемости детьми «группы
риска» спортивных секций, творческих коллективов, факультативов,
занятий в студиях, клубах;

– обеспечение занятости несовершеннолетних, находящихся в
трудной жизненной ситуации в каникулярное время.

Осуществление мер по реализации программ и методик,
направленных на формирование законопослушного поведения
несовершеннолетних, через:

– организацию в рамках воспитательно-профилактической работы
мероприятий по формированию правовой культуры, гражданской и
уголовной ответственности у обучающихся (проведение акций,
коллективных творческих дел, нестандартных учебных занятий и т.д.);

– использование педагогами школы современных технологий
правового обучения и воспитания;

– использование тренингов, деловых и ролевых игр, социального
проектирования, компьютерного программирования, совместной
продуктивной деятельности и т.д.;

– организацию участия школьников в реализации социально
значимых проектов, конкурсов, акций областного и федерального уровня,
направленных на формирование гражданско-правового сознания
обучающихся;

– привлечение ведомств, общественных организаций, учреждений
культуры, науки, спорта, здравоохранения, родительской общественности
для проведения совместных проектов по профилактике буллинга;

– использование информационных материалов, сборников,
публикаций, электронных журналов, плакатов, художественной
литературы для организации выставок, проведения классных часов,
внеклассных мероприятий по предметам, декад правовой культуры и др.
по профилактике буллинга;

– проведение опросов, анкетирования обучающихся и родителей
по основам правовых знаний, законопослушного поведения, уровню
правовой культуры;

– создание страницы на школьном сайте, выпуск школьной
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стенгазеты, размещение специальных информационных стендов,
посвященных интересным аспектам гражданско-правовой культуры и
поведения обучающихся.

Обязательным является использование различных ресурсов, в том
числе информационных (сайты образовательных организаций, горячих
линий, телефонов доверия и др.).

Информационно-просветительские меры:

• обучение учителей по вопросам выявления случаев насилия и
буллинга и адекватного реагирования на них;

• обучение учащихся знаниям и навыкам, необходимым для
распознавания проявлений буллинга и насилия, своевременного и
адекватного реагирования на них;

• информирование, обучение и консультирование родителей;
• создание и распространение информационных материалов,

проведение мероприятий в целях профилактики буллинга и насилия;
• обучать детей конструктивным способам решения конфликтов;
• развивать у детей чувство эмпатии и толерантности;
• обучать навыкам самоконтроля и саморегуляции;
• проводить групповые внеклассные мероприятия,

направленные на сплочение класса;
• «хвалить при всех, ругать наедине»;
• устраивать совместные праздники и чаепития;
• помогать детям решать конфликтные ситуации, стараясь не

принимать сторону одного из участников, помогать находить
компромисс.

Цель просветительской работы заключается в повышении
осведомленности всех участников образовательных отношений о природе
буллинга, его негативных последствиях, обучение способности быстро
выявлять и эффективно противодействовать ему.

Обязанности директора и администрации школы
Директор организации:

– принимает меры к профилактике и выявлению школьной травли;
– информирует участников учебного процесса о признаках

школьной травли, ее опасности, методах выявления и пресечения;
– организует, в том числе с привлечением профильных
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некоммерческих организаций, лекции, семинары, практические занятия,
способствующие борьбе со школьной травлей;

– взаимодействует с государственными органами, другими
образовательными учреждениями, законными представителями учащихся
с целью обобщения практики борьбы со школьной травлей.

Администрация школы обязана регистрировать любые обращения о
фактах школьной травли, реагировать на них и принимать все меры по
профилактике, выявлению и пресечению школьной травли, включая, но
не ограничиваясь следующими:

– замена классного руководителя;
– организация совместных бесед с участниками травли, законными

представителями учащихся;
– организация встреч с участниками образовательного процесса по

профилактике школьной травли;
– образование согласительных комиссий;
– обращение к медиаторам;
– создание профильной внутришкольной организации учащихся,

деятельность которой направлена на предотвращение травли,
урегулирование конфликтов между участниками образовательного
процесса, имеющими признаки травли;

– привлечение профильных некоммерческих организаций;
– применение в отношении зачинщиков и участников травли

дисциплинарных мер ответственности, предусмотренных законом.

Общие рекомендации для родителей
• Старайтесь избегать скандалов и публичных ссор при

ребенке, так это может сформировать у него модель конфликтного
поведения, которое он будет переносить на окружающий социум.

• Следите за тем, как ваш ребенок питается до школы и в
школе. Большинство детей приходят в школу с пустым желудком, что
также провоцирует агрессивное поведение.

• Не будьте равнодушными к проблемам ребенка, старайтесь
посещать школу не только в то время, когда проводится родительское
собрание, но и в течение четверти.

• Избегайте практики физического наказания, в частности,
после посещения родительского собрания многие родители возвращаются
домой с одной целью, как можно сильнее наказать ребенка и тем самым
отомстить за пережитый позор. После подобной тактики воспитания
конфликты между родителем и ребенком становятся традиционной
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формой общения, дети перестают доверять не только родителям, но и
взрослым вообще, боятся рассказывать о своих проблемах и трудностях,
лгут и выкручиваются, становятся замкнутыми, убегают из дома, ищут
поддержки на стороне.

Научите вашего ребёнка поступать следующим образом во
избежание попадания в группу риска по школьному буллингу:

• вести себя скромно: без хвастовства своими успехами,
родителями и друзьями, вещами;

• вести себя достойно, без подлизываний к учителям,
сверстникам;

• найти себе хотя бы одного друга среди одноклассников;
• приглашать одноклассников в гости;
• научиться уважать мнение своих одноклассников;
• не пытаться всегда побеждать в своих спорах со сверстниками;
• научиться проигрывать и уступать, если Ваш ребёнок на

самом деле не прав.
• помогите ребёнку стать членом классного коллектива, а не

просто ходить учиться.


